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1. INTRODUCCION
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Porque la innovacion en materia retributiva no sélo es posible y deseable, sino
que es necesaria, en la medida en que las personas cambian, los valores

cambian, nuevas generaciones se incorporan al mercado de trabajo, la

competencia se incrementa, etc.

La retribucion en la estrategia de negocio:

POLITICA

FACTORES EXTERNOS

/

ESTIEEA&’%S%S PF POLITICAS DE
RETRIBUCION GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS
OBJETIVOS /
EMPRESARIALES YNGR
MOTIVAR
RETENER
o
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3. FUNDAMENTOS PSICO-SOCIOLOGICOS DE LA
RETRIBUCION

o

2. Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow.

Para Abraham Maslow los motivadores del comportamiento son las
necesidades, y éstas se ordenan jerarquicamente segun su importancia, de
modo que hasta que las necesidades de orden inferior no se encuentran
satisfechas, las que siguen en la escala no se erigen en motivadores activos del
comportamiento. Por tanto, para Maslow la motivacion de las personas es la

satisfaccion escalonada de una jerarquia de necesidades.

El individuo estd compuesto, segin Maslow, por tres niveles de necesidades.
El nivel vital (primer nivel o mas primario), comprende dos tipos de
necesidades, las de supervivencia y las de seguridad. Las primeras son de
orden fisiologico, su satisfaccion tiene caracter repetitivo y son necesarias
para el desarrollo de la vida. Las necesidades de seguridad se refieren a
seguridad econémica, normalmente en forma de empleo fijo, y de seguridad

futura con relacion a los salarios pasivos (jubilacion, retiro, etc.).

o
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Jerarquia de las necesidades de Maslow

Supervivencia —— Nivel trascendental

Realizacion » Nivel personal

Reconocimiento—»

Nivel social

Sociales |——»

Seguridad Nivel vital

o

Los factores higiénicos serian las condiciones laborales, las relaciones
interpersonales y el salario, es decir, aquellos elementos necesarios para
desempenar una actividad en condiciones normales, cuya ausencia provoca
insatisfaccidbn pero que su presencia no genera ninguna satisfaccion

motivacion especial.

Fuentes de satisfaccion Fuentes de insatisfaccion
Factores motivacionales Factores higiénicos
Logro, realizacion, Politica y admon.,
reconocimiento trabajo en si supervision salario,
mismo, responsabilidad, relaciones interpersonales,
promocion. condiciones laborales.

Los factores motivadores producen un efecto duradero y de aumento de

productividad, y ejercen influencia positiva mas intensa que los higiénicos.

VA
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Relacion entre la teoria de Maslow y Herzberg

Elementos de la

Qué satisface segun

Caracter del elemento

Compensacion Total Maslow segun Herzberg
Todo el paquete integrado Necesidades de Motivador
de forma armonica realizacion personal
Compensacion extrinseca Necesidades de
no financiera: sistemas de reconocimiento Motivador
reconocimiento.
Compensacion intrinseca:
oportunidades para el
crecimiento y desarrollo.
Compen. Ext. Financiera: | Necesidades sociales / Bésicamente

compen. Indirecta
(servicios al empleado y
benef. sociales)
Compen. Ext. Financiera:
comp. Directa
(Salario variable ac y |
plazo)

de pertenencia

higiénicos (algunos
beneficios sociales
pueden ser
motivadores)

Compensacion extrinseca
financiera: comp. Indirecta
(sistemas de prevision y
pago del tiempo no
trabajado)

Necesidades de
seguridad

Higiénicos

Compen. Extrinseca
Financiera: comp. directa
(salario fijo0)

Necesidades fisiologicas

Higiénicos

Tanto Maslow como Herzberg introdujeron conceptos importantes sobre la

motivacion en relacion con la compensacion, y tanto la pirdmide de las

necesidades como la division entre factores higiénicos y motivadores han

ayudado a comprender los mecanismos individuales de la motivacién dentro

de una organizacion.
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