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 ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE LOS RR.HH
Capítulo 1. FUNCIÓN ESTRATÉGICA  

DE LOS RECURSOS HUMANOS 

 

CONCEPTO DE ESTRATEGIA 

FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

LO HUMANO ES CAPITAL –VS- EL CAPITAL NO ES HUMANO 

FACTORES QUE AFECTAN A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

PROYECTO DE RECURSOS HUMANOS DE UNA EMPRESA 

(CASO PRÁCTICO REAL DE “CLÍNICA PRIVADA” 

ESTRATEGIA Y EMPRESA 

CASOS PRÁCTICOS 
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2. FUNCIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 
 

Para que tenga status de función estratégica es preciso adoptar un 

procedimiento estratégico de gestión que planifique, organice, lleve a cabo y 

controle acciones coherentes entre sí y con los objetivos de la empresa fijados 

en el marco de su estrategia. 
 

         (1) 
PROCEDIMIENTO 

ESTRATÉGICO 
FASES 

 

 

1 

 

2          

           

FORMULACIÓN DE OBJETIVOS 
Generales y específicos de RR.HH 

DIAGNOSTICO 
INTERNO 

Análisis de fuerzas y 
Debilidades internas.  

D.A.F.Q 
Auditoria de RR.HH. IDENTIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS

Globales y Específicas de RR.HH 

Previsión de RR.HH 

PLANES DE ACCION 
Selección, Retribución-Motivación, 

Evaluación, Formación y Desarrollo. 

CONTROL Y EVALUACION

EJECUCIÓN DE PLANES 
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DIAGNOSTICO 
EXTERNO 
Análisis de 

oportunidades y 
amenazas del 

entorno 
D.A.F.O
EVALUACIÓN Y ELECCIÓN DE 
ESTRATEGIAS POSIBLES
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3. PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 
 

Actividad directiva que define las líneas de actuaciones de la empresa a 

medio y largo plazo y prevé los medios para su desarrollo. 
 

ACTIVIDAD DIRECTIVA 
CONOCIMIENTO  

 

 

EMPRESA ENTORNO PREVISIONES 
FUTURAS 

(INCERTIDUMBRE) 

EVALUACIÓN Y 
CUANTIFICACIÓN
(Necesidad de medios 
materiales y humanos 
que hay que financiar)
Estabilidad - Riesgo

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICIÓN DE LAS POLÍTICAS DE LAS EMPRESAS 
(Objetivos Generales (cuantificables) y las actividades necesarias para 

alcanzarlos). Eje.  Incremento de beneficios. 

FUNCIÓN DIRECTIVA DE 
PLANIFICACIÓN  

 

 

 

 

 

 

MEDIOS NECESARIOS Y CUANTIFICACION RESUPUESTARIA 
(Estudio de viabilidad) 

SUBOBJETIVOS PARA AREAS FUNCIONALES 
(Plan operativo comercial, Plan operativo financiero...) 

Eje. Incrementos..., ventas, márgenes, reducción costes,.... 

 

 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN Y CONTROL 
 (Corrección de desviaciones) 

EJECUCIÓN DE PLANES 
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DESGLOSE DEL PLAN ESTRATÉGICO 
 

 
LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA es la actividad de
previsión a corto plazo. Proviene del plan estratégico desglosado 

por áreas funcionales. 

 

 

 

 

 

 

 

Descomponer 
cada objetivo 

en actividades. es
me
pa

MOD

DE BÚSQUEDA 
Función descriptiva, 

datos históricos, 
análisis de estadísticas.
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PLANIFICACIÓN OPERATIVA
Analizar cada 
actividad, 

pecificando los 
dios necesarios 
ra su ejecución.

ELOS DE PLANIFICAC

 

Interrelacionar 
las actividades y 

sus tiempos.
IÓN OPERATIVA 

DE D
Decisi

base de
de
Establecer una 
jerarquía entre 

programas. 
ECISIÓN 
ones sobre la 
 optimización 
 medios. 
DE PRONÓSTICO
Predicción sobre 

hechos o situaciones 
futuras.
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