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1. LA COMUNICACION

La comunicacion interpersonal podemos definirla como el proceso
interactivo que incluye un esfuerzo del individuo por lograr un significado y
responder a €l. Implica transmision y recepcion de simbolos y signos verbales
y no verbales que proceden no s6lo de otra persona, sino también de los

entornos fisicos y culturales.

ELEMENTOS Y CONDICIONES DE EFICACIA
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/' o Transaccional

La comunicacion ha de ser: 0 No lineal, bidireccional

o Interactiva

Para que la comunicacion cambie conductas, el mensaje debe ser:

Percibido

Comprendido

!

Aceptado

!
INTEGRADO
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El mensaje es eficaz cuando es:

- Intenso

- Duradero

- Posee tono afectivo —p AGRADABLE

- Mensaje crea SEGURIDAD - Mensaje crea INSEGURIDAD
- Mensaje crea SIMPATIA - Mensaje crea HOSTILIDAD
- Mensaje crea AUTONOMIA - Mensaje crea DEPENDENCIA
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MODELO CIBERNETICO DE LA COMUNICACION

CANAL

CODIFICACION DECODIFICACION

\ /

RUIDO

EMISOR RECEPTOR

FEED-BACK
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